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I. Az Uzletszabalyzat célja

Az MSZVK Magyar Szanalasi Vagyonkezeld Zartkortien Miik6do Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) jelen Kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési Uzletszabalyzata (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) a Tarsasag éltal végzett kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési tevékenységek azon
altalanos jellegli szerzddési feltételeit allapitia meg, melyeket a Tarsasignak az Ugyféllel kotott
Szerzédései nem, vagy nem az itt leirt részletességgel tartalmaznak.

II. Az Uzletszabalyzat hatalya
I1.1. Személyi hataly

Jelen Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések hatalya a Tarsasig munkavéllaloira és a Tarsasaggal
munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban all6 foglalkoztatottjaira és a Tarsasaggal jogviszonyban allo
Ugyfelekre, valamint a Kételezettekre terjed ki, figyelembe véve a kovetelést megalapozo jogviszonyt.

A Kotelezettre az Uzletszabélyzat hatalya csak akkor terjedhet ki, ha ezeket a szerzédési feltételeket a
Kotelezett megismerte és kifejezett nyilatkozataval elfogadta, Amennyiben a nyilatkozat érvényesen
létrejon, a Szabélyzatban az Ugyfélre vonatkozé eldirasokat értelemszeriien a Kotelezettre is alkalmazni
kell.

Ha a Kotelezett nem fogadja el az Uzletszabalyzatot, akkor a koveteléskezelési eljaras az Ugyfél és a
Kotelezett kozott 1étrejott szerzodés alapjan lehetséges.

I1.2. Targyi hataly

Jelen Uzletszabalyzat meghatdrozza a Tarsasag dltal végzett kovetelésvasarlasi és koveteléskezelési
tevékenységek 4ltalanos jellegli szerzddési feltételeit. Nem terjed ki jelen Uzletszabalyzat hatalya a
Tarsasag kovetelésértékesitési tevékenyseégére.

I1.3. Iddbeli hataly

Jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag Igazgatésaga dltal torténd elfogadast kdvetd napon 1ép hatdlyba és
hatérozatlan idére szol.

III. Iranyadoé fobb jogszabalyok

— a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017.
évi LI torvény (a tovabbiakban: Pmt.),

— az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Info tv.),

— a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

— a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIIL. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.),
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— a peénziigyi kozvetitorendszer egyes szerepldinek biztonsagat erdsit6 intézményrendszer
tovabbfejlesztésérol szold 2014. évi XXXVIL térvény (a tovabbiakban: Szantv.),

— a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL. térvény (a tovabbiakban: Vht.),

— acsodeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szol6 1991. évi XLIX. torvény (a tovabbiakban: Cstv.)

— az uzleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. toérvény.

IV. Fogalom meghatarozas
A jelen Uzletszabalyzatban az aldbbi fogalmak a jelen pontban meghatarozott jelentéssel birnak:

Felek — barmely Szerzddés vonatkozasiban a Tarsasagot és az Ugyfelet egyiittesen, illetve "Fél" ezek
barmelyikét jelenti.

Feliigyelet — a Magyar Nemzeti Bankot, mint a pénziigyi kozvetitérendszer — igy a Tarsasag, mint a
Hpt. szerinti pénziigyi vallalkozas — feliigyeletét ellatd hatosagot jelenti.

Kovetelés — a Tarsasag részére az Ugyféltdl atruhazott kovetelés alapjan a Kotelezettel szemben
fennalld szerzodésen, vagy jogszabalyon alapulo, lejart vagy a jovoben esedékessé vald pénzfizetésre
sz016 kovetelését jelenti.

Kozponti Hitelinformaciés Rendszer — olyan zart rendszeri adatbazist jelent, amelynek célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a
hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa az adosok és a referenciaadat-szolgaltatok
biztonsaganak érdekében.

Szanalt Intézmény — minden olyan Szantv. hatdlya ald tartozo6 intézmény, amelytdl a Tarsasag részére
Kovetelés szall at.

Szerz6dés — a Szanalt Intézménytdl a Tarsasagra atszallt Kovetelés meg- illetve visszafizetésének
targyaban, valamint a Kovetelést biztositdo mellékkotelezettség alapitasa, illetve modositasa targyaban a
Tarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejovo szerzddést jelenti.

Ugyfél — a Tarsasag kovetelésvasarlas formajaban pénziigyi szolgaltatast nyujt neki, vagyis akitdl a
kovetelést megszerzi.

Kotelezett: eredetileg az Ugyfél szerzddéses partnere, aki szerzédésen vagy jogszabalyon alapuld
jogviszony alapjan pénzfizetésre koteles, melyet a Tarsasag felé koteles teljesiteni.

V. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat meghatirozé
szabalyok

VI. Az iizleti kapcsolatok altalanos szabalyai
VI.1 Nyilvanossag

Az Uzletszabdlyzat nyilvanos, azt a Téarsasag honlapjan kozzéteszi, a honlapon barmikor barki
megtekintheti és megismerheti.

A Tarsasag az Uzletszabalyzatot szerzédéskotéskor az Ugyfél részére kérésére dijmentesen atadja.
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V1.2 Egyiittmiikodés €s tajékoztatas

A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyiittmiikddve, egymds érdekeit is
figyelembe véve, a szakmai gondossag kovetelményének is megfelelden kotelesek eljarni.

A Felek a polgari jogi alapelveknek megfeleléen kotelesek egymadst késedelem nélkiil értesiteni a
kozottik levo kapcesolattartas szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrol, valtozasokrol. Az
Ugyfél koteles tovabba a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni az elnevezése, cime vagy képviselje
megvaltozasarol, vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, a SzerzOdés teljesitése szempontjabol
lényeges valtozasrol.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, és e kotelezettségek
elmulasztasabol eredd kar minden esetben a mulaszt6 felet terheli.

V1.3 A Felek feleldssége

Egyik Fél sem felel az olyan karért, amely vis maior, jogszabalyvaltozas vagy a sziikséges hatdsagi
engedély visszavonasa folytan kovetkezik be. A jelen bekezdés értelmében "jogszabalyvaltozas"
barmilyen hatalyos jogszabaly mddositasa vagy megvaltoztatisa, uj jogszabaly hatalybalépése, vagy a
jogszabaly értelmezésében vagy alkalmazasaban bekovetkezo barmilyen valtozas.

A Tarsasag nem felel az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért vagy késedelméért, ha
eljarasat az Ugyfél és a Kotelezett kdzotti jogvita vagy az Ugyfél, illetve a Kotelezett felrohatd
magatartasa akadalyozza.

A Tarsasag nem felel az Ugyfél téves vagy hidnyos adatszolgaltatasabol, az Ugyfél mulasztasabol vagy
késedelmes adatszolgaltatdsabol eredd karokért, ideértve kiilondsen mindazon karokat is, melyek abbol
szarmaznak, hogy az Ugyfél nem bocsatja a Téarsasag rendelkezésére a Tarsasdg szamaéra sziikséges
informaciodkat, adatokat, illetve az ezekben bealld valtozasokat.

Ha a Tarsasag felismeri a téves vagy hianyos adatszolgaltatdst, haladéktalanul felhivja az Ugyfelet a
helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.

A Tarsasag nem vallal felelosséget a Tarsasag altal nyujtott pénziigyi szolgaltatdssal Osszefiiggod
atutalast végzO hitelintézet vagy mas szervezet hibajabol az Ugyfélnél esetlegesen keletkezett
karért/veszteségért.

V1.4 irasbeliség

A Térsasag és az Ugyfél egymassal irasban kotelesek kommunikdlni, a szébeli vagy mas médon torténd
kommunikéaciot kotelesek irasban megerdsiteni.

frasbelinek mindsiil az egymasnak levélben vagy e-mailben kiildott értesités. A nem irasbeli kozléseket
egyidejiileg irasban meg kell erdsiteni, azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa. A telefonon
vagy mas, nem irasos formaban kapott kozlés irasbeli visszaigazolasa esetén a masik fél haladéktalanul
kételes jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti esetleges eltérést.
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V1.5 Kézbesités

A Térsasag az Ugyfél részére szolo értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat (a
tovabbiakban egyiitt: Iratok) az Ugyfél Szerzédésben rogzitett levelezési cimére kiildi. Ilyen cim
hianyaban a Tarsasag az Ugyfél altala ismert barmely cimére, illetve székhelyére, telephelyére kiildheti
az Iratokat, tobb cim ismerete esetén szabad valasztasa szerint, priorizalva a székhelyre kiildést.

A Térsasdg nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansdga, valtozdsa miatt vagy mas, a
Tarsasagon kiviil allo okbol a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen.

A Tarsasag az Ugyfél részére sz616 Iratokat — kivéve a joghatallyal biré kiildeményeket - nem koteles
ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. A postan vald elkiildés idopontja a postai feladojegyzék,
feladoszelvény vagy a Tarsasag e célbol vezetett nyilvantartasa szerinti idopont. A joghatallyal bir6
kiildeményeket a Tarsasag legalabb ajanlott formaban koteles postai uton megkiildeni.

A Tarsasag és Ugyfele egymastol értesitéseket e-mail utjan is elfogadnak, amennyiben kiilon
szerzodésben megallapodnak a kézbesités rogzitett e-mail cimekre torténd kiildésében.

A Tarsasag az Ugyfele részére szol6 barmely iratot kézbesitettnek tekint:
— Dbelfoldi cim esetén a postara adast kovetd 5. (6tddik) postai munkanap elteltével;
— e-mailen torténd iratkiildés esetén az értesités elkiildését és a Tarsasag levelezo szerverére torténd
megérkezést kvetden.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrol, hogy a Tarsasagnak kézbesitési célokra megadott levelezési cimén
a Szerz0dés megkotésétol a Szerzodés megsziinéséig folyamatosan rendelkezzen a postai kiilldemények
atvételére jogosult személlyel (képviseldvel). Ennek elmulasztasa esetén az atvételre jogosult személy
(képviseld) hianyara elényok szerzése végett nem hivatkozhat.

Az Ugyfél a Tarsasag részére sz616 kiildeményeket — ellenkezd irasbeli értesités vagy megallapodas
hianyaban — a Tarsasag székhelyére koteles megkiildeni.

A Tarsasaghoz érkezett kiildemények beérkezési idejére a Tarsasag nyilvantartasa az iranyado. Kivételt
képeznek ez aldl a tértivevényes kiilldemények, amely esetben a tértivevényen szerepld érkezési idépont
az iranyado.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, melyek a postai uton torténé kézbesités Tarsasagnak nem
felrohato hibaibol erednek. A Tarsasag a beérkez6 kiildeményeket a valodisag tekintetében — ha a Felek
eltérden nem allapodnak meg — nem vizsgalja feliil.

A Téarsasag kizarja minden feleldsségét, amely az adott kommunikéacios eszkdz jogosulatlan személy
altali hasznalatabol vagy az adott kommunikacios eszkoz Gtjan eljuttatott okiratok hamisitott mivoltabol
ered. A Tarsasag tovabba nem felel az email kiildés mindsége miatti karokért. Az Ugyfél felel minden
olyan karért, amely a kapcsolat soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar
nem kifejezetten és bizonyithatdéan a Tarsasag hibajabol ered.
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Ha az Ugyfél telefonszama, elektronikus levelezési cime a Szerzédésben vagy maés okiratban
megjelolésre keriil, a feltiintetett telefonrdl, e-mail cimrdl érkezett kozléseket, Iratokat minden esetben
az Ugyféltél szarmazonak kell tekinteni.

VI.6 Az Ugyfél képviselete

A nem természetes személy Ugyfelet a jogszabalyban és/vagy az Ugyfél miikddési forméja szerinti
létesitd okiratban vagy annak alapjan meghatarozott természetes személyek képviselik a jogszabalyban,
a létesitd okiratban meghatarozott modon és terjedelemben.

A nem természetes személy Ugyfél képviselSje koteles képviseleti jogosultsagat szerzédéskotéskor és
ezt kovetden a Tarsasag felhivasara barmikor hitelt érdemlden, az adott nem természetes személy
Ugyfélre mindenkor iranyadé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, a Tarsasag altal eldirt okirati
bizonyitékokkal alatdmasztottan igazolni.

Az Ugyfél akar allando, akér eseti jelleggel adhat meghatalmazast teljesen cselekvoképes személynek.
A meghatalmazas formdja kozokirat vagy a teljes bizonyitd erejii maganokirat lehet.

A Térsasag csak a szamara egyértelmiien megallapithatd tartalmi meghatalmazédsokat fogadja el,
amennyiben a meghatalmazas tartalma szamara nem egyértelmi, gy jogosult azt visszautasitani.

A meghatalmazott altal tovabbi harmadik személy részére adott meghatalmazast a Tarsasdg nem fogadja
el.

Ugyvédi megbizis, meghatalmazas az iigyvédekre vonatkozé mindenkor hatilyos jogszabalyoknak
megfeleléen adhat6. A meghatalmazott ligyvéd az iigyvédekre vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen tovabbi {igyvéd, iigyvédek részére atadhatja a megbizast,
meghatalmazast.

Az Ugyfél képviseldjének azonositisa az Ugyfél azonositasara vonatkozo szabdlyok szerint torténik.

A Tarsasag az Ugyfél képviseletében eljaro személyt mindaddig az Ugyfél képvisel8jének tekinti, amig
a cégnyilvantartasra, illetéleg, ha a szervezetet mas nyilvantartisba jegyezték be, ez utobbi
nyilvantartasra vonatkozo jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult.

A Tarsasag barmikor, kiillondsen az lizleti targyalasok folytatasa soran vagy a szerz0déskotés és a
teljesités soran kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseloket és az 6 aldirasaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérdl, visszavondsarol vagy az 0j képviseld
képviseleti jogarol szol6 — és amennyiben sziikséges —, megfeleld bizonyitd erével rendelkezd okirattal
megerdsitett irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

V1.7 Alairas
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A Tarsasag jogosult a rendelkezésére allo alairas-minta (pl. alairasi cimpéldany, személyi azonositd
igazolvanyban tett alairas stb.) alapjan a hozz4 benyujtott okmanyokon szerepld aldirasok valodisagat
vizsgalni, de nem felel az elvarhatd gondossag mellett sem felismerhet6 hamis, vagy hamisitott alairasok
kovetkezményeiért.

A Tarsasag az altala vizsgalt Iratok, az azon 1év6 alairasok valodisagaért felelosséget nem vallal,
vizsgalata arra terjed ki, hogy az okiratok kiils6 megjelenésiikben megfelelnek-e a jogszabaly szerinti
okirati kellékeknek, illetve az alairdsok az altalanos gyakorlat szerint kiilsé megjelenésiikben
megegyeznek-e a Tarsasaghoz benyujtott okiratokon 1év6 alairasokkal.

VIL. Az Ugyfél azonositasa

VII.1 Ugyfél atvilagitasi kotelezettség

A Pmt. el6irasaira figyelemmel a Tarsasag, mint pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet végzo gazdalkodo
szervezet koteles az Ugyfél, az Ugyfél meghatalmazottja vagy képviselSje atvilagitasat elvégezni és a
tényleges tulajdonosra és a kiemelt kozszerepldi statuszra vonatkozd nyilatkozattételt kérni a
jogszabalyban foglaltak szerint.

A Térsasag az Ugyfél, az Ugyfél meghatalmazottja atvildgitasat személyesen végzi el és a Pmt. 18. §
(2) bekezdése ¢és a kockazatérzékenységi alapon meghozott dontése értelmében nem alkalmaz
biztonsagos, védett, a feliigyeletet ellatd szerv altal meghatarozott modon, eldzetesen auditalt
elektronikus hirk6z16 eszkozt az atvilagitashoz.

Belfoldon kiallitott okiratok esetében

A Tarsasag barmilyen jog vagy tény fennallasdnak igazoldsara a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleld tartalommal bird, kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglalt okirat eredeti, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett, 30 napnal nem régebbi keltezésli példanyat
fogadja el.

Kiilféldon kiallitott okiratok esetében

A Tarsasag kiilfoldon kiallitott okiratot — nemzetkdzi szerzodés eltérd rendelkezése hidnyaban —
kizarolag feliilhitelesitett vagy Apostille-zaradékkal ellatott formaban fogad el. Amennyiben
nemzetkdzi szerz6dés a kiilfoldon kiallitott okiratnak ettdl eltéré formaban val6 elfogadasat irja elo, ugy
a nemzetkozi szerz6dés fennallasat, hatalyat és tartalmat a Tarsasag nem koteles vizsgdlni. Az Ugyfél
koteles ilyen esetben egyértelmien megjelolni az altala hivatkozott nemzetkdzi szerzodést,
egyértelmiien bizonyitani annak személyi, targyi és idobeli hatalyat, egyértelmiien megjeldlni tartalmat
és azt az okirati kort, amelyre vonatkozoan a szerz6dés az eltéré okirati forma elfogadasat irja eld. Nem
magyar nyelven kiéllitott okirat esetében a Tarsasag jogosult az Ugyféltdl az okiratrol késziilt —a magyar
jogszabalyok szerinti — hiteles forditast kérni.

A Tarsasdg nem koteles arra, hogy a neki bemutatott okiratok eredetiségét, teljességét vagy
érvényességét — a téle elvarhatd gondossaggal elvégzett, az altalanos lizleti gyakorlatban szokasos és a
jogszabalyokban eldirt vizsgalatokon tal — megvizsgalja. Az Ugyfél viseli mindazon kérokat, melyek
ezen okiratok hamisitasaval, hidnyossagaval, hatalytalansagéaval vagy hamis kiallitasaval kapcsolatosan,

MSZVK Magyar Szanalasi Vagyonkezel6 Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
1012. Budapest, Vérmez6 utca 4. 6. em.

E-mail: info@mszvk.hu

Adoszam: 25418734-2-41

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048667



MSZVK Magyar Szanaldsi Vagyonkezeld Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasdg
Uzletszabalyzat

vagy ezen hamisitott vagy hamis igazolé okmanyokon alapuld szerz6dések teljesitésébol keletkeznek,
ha az okirat hamis vagy hamisitott voltat a szok4sos iigymenet soran alkalmazott gondos ellendrzéssel
sem lehetett felismerni.

VII.2 Szerz6déskotés megtagadasa

A Térsasag koteles megtagadni a szerzédés megkotését, ha az Ugyfél, illetve képviseld vagy
meghatalmazott a jogszabalyban meghatarozott személyi azonosité okmanyokat nem mutatja be, vagy
az okiratokat szerzddéskotéskor nem bocsatja rendelkezésre, vagy az atvildgitast mas modon
megakadalyozza, illetve, ha a tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozattételt megtagadja.

V1.3 Tajékoztatas az adatok valtozasa esetén

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy koteles a szerzédéses kapcsolat fennalldsa alatt az
atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett
valtozasrol a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Tarsasagot irasban értesiteni. Az e
kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar az Ugyfelet terheli, tovabba koteles megtériteni a Tarsasag
részére a Tarsasagnak a megvaltozott Ugyfél adatok felkutatisaval kapcsolatosan felmeriilt koltségeit.
A jogi személyiségili vagy szervezet statustt Ugyfél az elézéekben felsoroltakon feliil haladéktalanul
koteles értesiteni a Tarsasagot a vezeto tisztségviseldire vonatkozo személyi valtozasokrol.

V1.4 Felel6sség

A Tarsasag kizéarja a feleldsségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az adataiban bekovetkezett
valtozasokat nem, vagy késve, vagy hianyosan/hibasan jelenti be, illetve eredendéen hianyos/hibas vagy
téves adatot kozol.

Pénzmosasra utal6 adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén a Tarsasag haladéktalanul bejelentést
tesz a Pmt. altal megjelolt szervnél, a FIU-nal a Pmt. 30.§-a alapjan. A bejelentési kotelezettség
teljesitése nem tekinthetd a bank- illetve iizleti titok megsértésének, vagy mas — akar jogszabalyon, akar
szerz6désen alapul6 — adat- vagy informacidszolgaltatasi korlatozas megsértésének. A Tarsasagot akkor
sem terheli feleldsség a bejelentésért, ha az utobb megalapozatlannak bizonyul.

A Térsasag az Ugyfél 4tvilagitdsa soran birtokaba jutott adatokat, okiratokat, illetve azok mésolatait,
valamint az atvilagitasi kotelezettség teljesitését igazold Iratokat, illetve azok mésolatait a szerzodéses
kapcsolat alatt, illetve a szerzodéses kapcsolat megsziinését6l szamitott 8 (nyolc) évig kdteles megdrizni.

A Tarsasag jogosult az Ugyfél és képviseldje személyére vonatkozé barmely jogszabéalyban eldirt
azonosité adatot igényelni. A mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyok betartdsaval az Ugyfélrol,
illetéleg annak képvisel6jérdl az azonositds korében felvett azonositd adatokat, valamint az Ugyféllel
val6 iizleti kapcsolat soran a Tarsasag tudomasara jutott barmely, az Ugyféllel kapcsolatos adatot a
Térsasag jogosult nyilvantartasba venni és az Ugyfél azonositasa céljabol azokat megérizni, ellendrizni.
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VIII.Banktitok, iizleti titok, adatvédelem, hitelinformacios rendszer
VIIL.1 A Banktitok

A Tarsasag koteles az Ugyféltol rendelkezésére allo, minden, a Hpt. 160. § (1) bekezdése szerint
vonatkozé rendelkezése szerint banktitoknak mindsiild tényt, informaciot, adatot és megoldast idébeli
korlatozas nélkiil megtartani. Ezen, banktitoknak mindsiil6 tényt, informaciot, adatot vagy megoldast a
Tarsasag csak a Hpt.-ben meghatarozott esetekben és személyek részére szolgaltatja ki.

VIII.2 Az Uzleti titok

Az Ugyfél is koteles idSbeli korlatozas nélkiil megdrizni minden, a Tarsasigra vonatkozd, nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szaméara nem kdénnyen
hozzaférhetd, az iizleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény vonatkozé rendelkezése szerint
iizleti titoknak mindsiilo tényt, tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbol késziilt Osszeallitast. Ezen,
tizleti titoknak mindsiilé tényt, tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl késziilt dsszeallitast kizardlag
a Tarsasag irasbeli felhatalmazasa alapjan, illetve a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
esetekben és személyek részére szolgéltathatja ki.

Az iizleti titok megsértése az Ugyfél és a Tarsasag kozotti iizleti és jogi kapcsolatok szempontjabol
sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Tarsasag jogosult az Ugyféltdl a Szerzédésben megjeldlt szolgaltatasok
nyujtasa, az Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzése vagy a Tarsasag vallaldsainak teljesitése céljabol az
Ugyfél tevékenységére, gazdalkodasara, iizleti kapcsolataira, a kdvetelésallomanyara vagy a hitel- és
kockazati adataira vonatkozé tajékoztatast és ilyen informéciokat tartalmazé dokumentumokat akar
elektronikus uton vagy telefonon bekérni, ellendrizni és tarolni. Az Ugyfél a Tarsasag részére az emlitett
dokumentumokat — kivéve az elektronikus uton tovabbitott dokumentumokat — eredeti vagy kozjegyz6
altal hitelesitett masolat formajaban koteles szolgaltatni.

Az Ugyfélnek tudomdsa van arrél, hogy az iranyado jogszabalyi rendelkezések szerint nem jelenti a
banktitok megsértését, tobbek kozott, ha a Tarsasag a jogi képviseldje vagy a Tarsasag altal igénybe vett
mas szakértd, illetve a Tarsasag altal megbizott kdnyvvizsgald részére nytjt tajékoztatast a banktitkot
érint6 korben.

A Tarsasag tulajdonosa, tulajdonosi jogok gyakoroldja, vezetd tisztségviseldi €s munkavallaloi
kotelesek a tudomasukra jutott tizleti-, és banktitkot — id6beli korlatozas nélkiil — megtartani. Ezen
korlatozas nem vonatkozik a jogszabaly altal eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségre, a Tarsasag és az
Ugyfél kdzotti birdsagi eljarasra, illetve az egyéb kdzvetitdi, valasztott birdsagi eljarasra.

A Téarsasag az lizleti kapcsolatok megsziinése utan is megdrzi az lizleti- és banktitkot.
VII1.3 Adatvédelem

A Tarsasag az Ugyfél altal 4tadott, illetdleg az Ugyfél és/vagy az Ugyfél vonatkozasaban a Tarsasag
rendelkezésére 4ll6 adatokat jogosult — a jogszabalyi eldirasokkal és a Tarsasag belsd szabalyzataival,
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rendelkezéseivel 0sszhangban — nyilvantartani, kezelni, tarolni és feldolgozni. Jogosult a kezelt adatokat
a szandlasi feladatok és célok megvalositasa érdekében a szanalasi hatosag, vagy a tulajdonosi jogok
gyakorloja részére kiszolgaltatni kockazatkezelés és elszamolas céljabdl, tovabba a szerzodéses vagy
szerzodésen kiviili kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

A Tarsasag a Koveteléssel kapcsolatos biztositéknyjto, illetve torvényes képviseld természetes személy
személyes adatait azonosités, illetve a Szerzddésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének
igazolasa, a Tarsasag jogos érdekeinek érvényesitése, a Szerzédésben szabalyozott jogviszony szerinti
elszamolds, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartds, a Tarsasagot az Ugyfél vonatkozasaban
esetlegesen terheld adokotelezettségek teljesitése céljabol kezeli.

Az Ugytél hozzajarulasa alapjan a Tarsasag, valamint a Tarsasagnak az e célbol igénybe vett, titoktartasi
kotelezettség alatt 4116 megbizottja az Ugyfél altal kozolt adatokat, benytjtott és bemutatott okmanyokat
a dokumentumot kiallité hivatal nyilvantartasaban ellendrizheti.

Az Ugyfélnek joga van megismernie minden olyan adatot, melyet a Tarsasag vele kapcsolatban
nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasidg minden — az Ugyfél személyére és
szerzédéseire vonatkozoan nyilvantartott, kezelt, tovabbitott - adatot irasban kozol Ugyféllel.

A Téarsasdggal kapcsolatba keriil6 személyek adatkezeléssel kapcsolatos jogaira —ideértve a jogorvoslati
lehet6séget is — az Info tv. rendelkezései az iranyadoak.

VIIl.4 Kozponti Hitelinformacids Rendszer ("KHR")

A Tarsasag, mint referenciaadat-szolgaltaté a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen az altala kezelt
referenciaadatokat koteles atadni a Kozponti Hitelinformacids Rendszert kezeld pénziigyi vallalkozas
részére, ha az adatatadas jogszabalyi feltételei fennallnak.

Az Ugyfél a KHR részére torténd adatatadasrol szolo tajékoztatds megtdrténtét igazold nyilatkozat
alairasaval tudomasul veszi, hogy a referenciaadatai — a jogszabalyban meghatarozott esetekben és
modon — a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbe keriilnek.

IX. Panaszkezelés

A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfél a Tarsasag magatartisira, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat kozolhesse a Tarsasag honlapjan kozzétett Panaszkezelési Szabalyzat szerint.

X. A Szerzodésben foglalt jogok engedményezése, jogutodlas

A Tarsasag a Szerz6désbol szarmazd jogait és kotelezettségeit harmadik félre barmikor, indokolas
nélkiil atruhdzhatja, engedményezheti.

A Tarsasag Szerz6désbol szarmazo jogainak atruhazasa, engedményezése a Szerz0dés érvényességét
vagy feltételeit nem érinti.
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Az Ugyfél a Szerzédésbdl szarmazoé jogait harmadik személyre kizarolag a Tarsasag eldzetes irasbeli
hozzajarulasaval ruhazhatja 4t, illetve harmadik személy az Ugyfél Tarsasaggal szembeni
kotelezettségeit kizarolag a Tarsasag elbzetes irasbeli hozzajaruldsaval véllalhatja at. Az Ugyfél
tudomasul veszi tovabba, hogy a Tarsasaggal szemben fennallo kovetelés harmadik személyre torténd
engedményezése nem mentesiti az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatbol vagy a Szerzédésbdl vagy mas
megallapodasbol eredd kotelezettségeinek a teljesitése alol.

XI. Vegyes rendelkezések
XI.1 Részleges érvénytelenség

Ha a Szerzddés vagy az Uzletszabilyzat egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen és/vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, Ggy ez nem érinti a Szerz6dés vagy az
Uzletszabélyzat tobbi részének érvényességét. A Tarsasag és az Ugyfél ez esetben az érvénytelen
és/vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes és/vagy végrehajthatd rendelkezéssel
helyettesitik, amely legjobban megfelel a helyettesitend6 rendelkezés gazdasagi céljanak.

XI.2 Tarsasag jogainak gyakorlasa

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag jelen Uzletszabalyzatbol és/vagy a Szerzédésbdl eredd
jogait, ideértve az esedékes torlesztések behajtasat is, a Tarsasag barmely arra felhatalmazott
munkavallaloja vagy képviseldje gyakorolhatja.

A Tarsasag jogosult harmadik személy kdzremiikodését igénybe venni, ha ez az Ugyféllel létrejott
Szerzddés teljesitése érdekében sziikséges vagy barmely harmadik személy kozremiikodését igénybe
venni, ha az a Kovetelések érvényesitése érdekében sziikséges. A Tarsasag a harmadik személyért ugy
felel, mintha sajat maga jart volna el.

A Tarsasagot megilletd jogok és jogorvoslatok gyakorlasaban mutatkozo késedelem vagy a jogok,
illetve a jogorvoslatok részleges gyakorlasa semmiképpen sem jelent joglemondast, illetve a
jogorvoslatok részleges gyakorlasa nem akadalyozza meg a jogok vagy jogorvoslatok késébb vagy
egyéb modon torténd teljes gyakorlasat. A Tarsasag jelen Uzletszabalyzatban vagy Szerzddésben foglalt
jogai és jogorvoslatai halmozddnak és nem zarnak ki semmilyen, a torvény altal biztositott jogot vagy
jogorvoslatot.

XI1.3 Kiszervezés

A Tarsasag a Hpt. 68. § (13) bekezdés alapjan a Feliigyelethez torténd bejelentés nélkiil szervezheti ki
igyviteli tevékenységét, ha azonban a kiszervezni kivant tigyviteli tevékenység banktitkot is érint, akkor
a Tarsasag a Feliigyeletnél torténd bejelentés mellett a Hpt.-ben foglaltak betartasaval jogosult
kiszervezni az ligyviteli tevékenységét.

A Tarsasag altal harmadik személy kozremi{ikodd részére kiszervezett, banktitkot érinté iigyviteli
tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzojét a Tarsasdg mindenkor hatdlyos
Uzletszabalyzata tartalmazza.
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Jelenleg a Tarsasagnak nincs kiszervezett tevékenysége figyelemmel a Magyar Nemzeti Bank 7/2020.
(VL.3.) szamu ajanlasa a kiils6 szolgaltatok igénybevételérdl 1V.10. pont g) pontja alapjan.

XI1.4 Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag Magyarorszag teriiletén, annak jogszabalyai szerint részvénytarsasagi formaban létrehozott
pénziigyi vallalkozas. Miikddésére és szolgaltatasaira a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések
¢és hatdsagi eldirasok, tovabba a belso eldirasai az iranyadok.

A Térsasag tevékenységi engedélye az alabbi pénziigyi szolgéltatisra terjed ki: kdvetelésvasarlasi
tevékenység, vallalati ligyfélkor korlatozassal.
A Tarsasag feliigyeleti hatésaga a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.).

XI1.5 Alkalmazando jog

Azokban a kérdésekben, amelyeket a jelen Uzletszabalyzat és/vagy a Szerzddés nem szabalyoz, a Ptk.,
a Hpt., valamint a hatalyos egyéb jogszabalyokban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

XII. Kovetelésvasarlasra vonatkozo altalanos szerzodési feltételek

A Téarsasag a Szantv. hatalya alatti személyeknek az tigyfeleikkel szemben — hitel- vagy
kolcsonszerzodés, illetve mas pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos kockazatvallalason alapulo —
fennalld koveteléseit szerezheti meg.

Kovetelések megszerzésének modja: A Térsasag a Koveteléseket kizardlag a Szantv. 35/A §
rendelkezései szerint a szanalasi feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank Ptk. 6:2. § (3) bekezdés
szerinti hatdsagi hatarozata alapjan szerzi meg.

A Tarsasag a szanalasi feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank hatdsagi hatarozata alapjan az
alabbi tipusu kdveteléseket szerzi meg minél teljesebb és hatékony megtériilés, illetéleg iizleti haszon
szerzésének érdekében:
— lejart és bizonytalan megtériilési, fizetési nehézséggel kiizd6 és/vagy fizetési késedelemben 1évo
Kotelezettel szembeni vallalkozoi kovetelések,
— nem lejart és bizonytalan megtériilési, fizetési nehézséggel kiizd6 és/vagy fizetési késedelemben
1év6 Kotelezettel szembeni, vallalkozoi kovetelések,
— nem lejart, nem bizonytalan megtériilésti (pl. profiltisztitasi célbol értékesiteni kivant) vallalkozoi
kovetelések.

XIII.Kovetelések kezelése

XII1.1 JovOben esedékessé vald kovetelés kezelése
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Ha a Kovetelés annak a Tarsasag altali megszerzését kovetden valik esedékessé, a Szerzddés eltérd
rendelkezése hianyaban a Tarsasagnak a Kotelezettel ekképpen megszerzett és fennallo Kovetelésére a
Kovetelés alapjaul szolgalo alapszerzodés rendelkezései iranyadoak.

XI1.2 Kovetelések kezelése

Lejart Kovetelés esetében a Kovetelés megtériilése érdekében a Tarsasag minden az adott iigylet
koriilményei alapjan ésszerii intézkedést megtesz.

A Tarsasag, amennyiben a Kovetelés jogi helyzete indokoltta teszi, fizetési felszolitas(oka)t kiildhet a
Kotelezettnek.

Amennyiben a Téarsasdg ugy itéli meg, hogy a Kovetelés megtériilése a meglévé Kovetelés
visszafizetésének atlitemezésével nem varhato, a Tarsasag érvényesitheti a Kovetelést és a Koveteléshez
kapcsolodo biztositékait.

A Kovetelés €s a biztositékok érvényesitésének modjai kdzotti valasztas soran a Tarsasag figyelembe
veszi a biztositék minden jellemz6jét, jogi koriilményeit és ezek alapjan észszerlien dont a megtériilés
szempontjabol megfeleld igényérvényesitési modok kozott.

A Tarsasag a Kovetelés és a biztositékok érvényesitéséhez kozremiikddot vehet igénybe.

Kozvetlen érvényesités: Ovadék esetében a kielégitési jog megnyilasat kovetéen a Tarsasag a Ptk.
ovadékra vonatkoz6 szabalyai szerint a kovetelését kozvetleniil kielégitheti.

Készfizetd kezesség esetén a Tarsasag fizetési felszolitast kiild a készfizetd kezesnek. Abban az esetben,
ha a készfizet6 kezes a felszolitas ellenére sem fizet, a Tarsasag a Kovetelést jogi uton érvényesitheti.

Zalogjog esetében a zalogjog érvényesitésére a vonatkozd zalogszerzddés rendelkezései szerint kertilhet
Sor.

Amennyiben a kozvetlen érvényesités nem vezet eredményre, vagy az nem fedezi a Tarsasag
kovetelését, a Tarsasag elsdsorban birdsagi végrehajtas keretében érvényesiti a Kovetelés biztositékaul
szolgalo fedezeteket a Vht. szabalyai szerint.

Amennyiben a Tarsasag gy itéli meg, hogy a Kovetelés megtériilése érdekében az sziikséges, ugy
jogosult kezdeményezni a Kotelezett elleni felszdmolasi eljaras elrendelését a Cstv. rendelkezései
szerint.

XI1.3. Kovetelések értékesitése

A Tarsasdg tovabbértékesitheti a megszerzett Kovetelést figyelemmel a Téarsasdg vonatkozo
szabalyzataira.
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A hatalyos jogszabalyok értelmében a Tarsasdgnak azzal a céllal kell kezelnie a ra atruhazott
eszkozoket, forrasokat, jogokat vagy kotelezettségeket, hogy azok értékét az értékesités révén vagy
végelszamolas, illetve felszamolas soran maximalizalja.

Ez az értékmaximalizalasi kotelezettség a profitorientalt magangazdasag szabalyainak megfeleld
mitkodés kovetelményét tamasztja a Tarsasaggal szemben.

Az értékesitésnek meg kell felelnie az alabbi kovetelményeknek (,,Ertékesitési Kritériumok™):

a) Nyiltsag és atlathatosag: az értékesitést nyilt és atlathatdé mddon kell lefolytatni;

b) Objektivitas: az értékesités soran szubjektiv alapon nem részesiilhetnek elonyben vagy
keriilhetnek megkiilonbdztetésre meghatarozott lehetséges atvevok;

C) Piaci feltételek: az értékesitést piaci feltételek mellett kell végrehajtani.

Az értékesitési dontés utdn sziikséges a tranzakcid egészen zardsig tartd részletes menetrendjének
kidolgozasa figyelemmel a Tarsasag vonatkozo szabalyzataira. Az ar-maximalizalas €s a bizalmassag
mellett fontos szempont a minél versenyzébb folyamat megteremtése.

A folyamat soran a lehetséges atvevOknek egységes informacios bazist kell biztostani, valamint a
lehetséges atvevOknek ezen egységes informaciobazison kell elkésziteniiik az ajanlatukat.

Az ajanlati felhivasban torekedni kell a majdan beérkezd ajanlatok Osszehasonlithatosdganak a
megteremtésére, az érvényességi kritériumok meghatarozasara.

XII1.4 Pénziigyi teljesitések elszamolasa

A Tarsasag a Kotelezett altal megfizetett Osszegeket el6szor a koltségre, azutan késedelmi
kamattartozasra, majd az ligyleti kamattartozasra, végiil a toketartozasra szamolja el.

Ha a Tarsasagnak a Kotelezettel szemben tobb Kovetelése all fenn, és a Kotelezett altal fizetett 6sszeg
nem fedezi a Kotelezett valamennyi tartozasat, azt a Tarsasag a Kotelezett rendelkezése szerint, ennek
hianyaban arra a tartozasra szamolja el, amelyre azt a Kotelezett feltehet6en szanta.

Ha az Ugyfél nem rendelkezett és a Kotelezett szidndéka sem ismerheté fel, a Térsasdg a befizetett
Osszeget el6szor a régebben lejart, azonos lejarat esetén a Kotelezettre terhesebb, egyenld mértékben
terhes tartozasok koziil pedig a kevésbé biztositott Kovetelésre szamolja el.

Jelen pontban foglalt rendelkezések iranyadok a biztositékok érvényesitése soran befolyd Osszegek
elszamolasara is.

A Tarsasag az érvényesités soran a befolyd Osszegbdl a Kdvetelést meghalado Osszeget koteles a
Kotelezettnek kiadni.

A Tarsasag a Kotelezettel szemben a Kovetelés érvényesitésével dsszefiiggésben felmeriilt koltségeket
jogosult felszamitani.

A Kovetelés érvényesitésével Osszefiiggésben felmeriild koltségek, dijak (pl. ingatlan tulajdoni lap,
térképmasolat beszerzésének dijai, kozjegyz6i okiratba foglalas dijai), esetleges hatosagi eljaras
koltségei (pl. ingatlan-nyilvantartasban, zalogjogi nyilvantartasban, hitelbiztositéki nyilvantartasban,
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cégnyilvantartasban torténd atjegyzés, végrehajtasi eljaras koltségei, végrehajto dija, fizetési meghagyas
eljarasanak dija, koltsége), a kozremiikodok igénybevételének koltségei (pl. értékbecsld, arverést
szervezd dija), a jogi és egyéb szakértéi koltségek, postakoltségek, illetékek (pl. peres eljaras,
felszamolasi eljaras, cs6deljaras illetéke), stb. — a Kotelezettet terhelik.

A Kotelezett atutalassal koteles megfelelé idoben gondoskodni az ellenérték megfizetésérdl. Pénziigyi
teljesitésnek a Tarsasag bankszamlajan torténd jovairas napja mindsiil.

A Tarsasag a Kotelezettek szamara pénztar szolgaltatast nem biztosit.

X115 Teljesités ideje

A Tarsasag javara torténd fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen az Osszeg a Térsasag
bankszamlajan jovairasra keriil. A Kotelezett a vonatkozé szerzodés alapjan fizetendo barmely 6sszeget
koteles teljes egészében forintban, vagy annak a szerzédésnek a pénznemében megfizetni, amellyel az
adott fizetés (tOketorlesztés, kamat- és dijfizetés) Osszefiigg.

XI11.6 Kapcsolattartas a Kotelezettekkel, értesités, teljesitési utasitas

A Kotelezett és a Tarsasag kozotti kapcsolattartas szabalyait a Kovetelések alapjaul szolgald
jogviszonyok szabalyozzak.

Amennyiben a Kovetelések alapjaul szolgalod jogviszonyok a kapcsolattartds modjat nem, vagy nem
megfeleléen szabalyozzak, akkor az alabbi altalanos szerzddési feltételek érvényesiilnek:

A Ugyfél koteles megadni minden, az iigylettel Osszefiiggd adatot és felvilagositast, melynek
rendelkezésre allasat a Tarsasag a dontéséhez az ligylet vagy a Kdotelezett megitéléséhez sziikségesnek
tartja. A Kotelezett tudomasszerzését kovetd 5 (6t) banki napon beliil kételes a Tarsasagot irasban
értesiteni, ha ellene csddeljaras, felszamolasi eljaras, végelszamolas, adossagrendezési eljaras vagy
végrehajtasi eljaras indult.

Az egyiittmiikodési kotelezettség korében Kotelezett koteles értesiteni a Tarsasagot, ha altala a
Tarsasagtol vart valamely értesités — kiilonosen, ha az valamely megbizas teljesitésére vagy fizetési
értesitore vonatkozik — nem érkezett meg idében, vagy az értesitésben foglalt (visszaigazolt) feltételek
nem felelnek meg a Kdvetelés alapjaul szolgald szerzédéses rendelkezéseknek. Ennek elmulasztasa
esetén a Tarsasag nem felel az esetleg felmeriilt karért.

Fuggetleniil a Kovetelés alapjaul szolgald szerzédéses rendelkezésektdl érvényes értesitésnek kell
tekinteni azt is, ha a Tarsasag vagy megbizottja a kiildeményt személyesen kézbesiti a Kdotelezett
székhelyére, telephelyére vagy lakohelyére, és a kiildeményt a Kotelezett vagy olyan személy
igazolhatdan atveszi, akit altaldban kiildemények atvételére jogosult személynek lehet tekinteni.

A Kovetelés engedményezésének hatarnapjatol kezdédden a Kotelezettel szemben kizarolag a Tarsasag
jogosult a koveteléssel/biztositékkal kapcsolatban jognyilatkozatot tenni, avagy a koveteléssel
rendelkezni.
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Az Ugyfél a Kovetelés engedményezésének hatarnapjat kovetden haladéktalanul koteles az
engedményezett kovetelésre és biztositékaira vonatkoz6 valamennyi dokumentumot - iratjegyzék
kiséretében — a Tarsasag részére atadni. Az iratok atadasit kovetden az Ugyfél a hozza érkezd, az
atruhazott kovetelésre, vagy annak biztositékara vonatkoz6 minden tovabbi iratot (pl. birdsagi, hatosagi
megkeresések, kotelezetti nyilatkozatok) haladéktalanul koteles tovabbitani a Tarsasag részére.

A Kovetelés engedményezésének hatarnapja utan a kovetelés barminemii megtériilése a Tarsasagot
illeti. Amennyiben a Kételezett az Ugyfél javara teljesiti fizetési kotelezettségét, az Ugyfél koteles azt
harom (3) munkanapon beliil a Tarsasag bankszamlajara hidnytalanul atutalni.

Az engedményezett koveteléssel egyiitt a kdvetelést biztositd zalogjogbol és kezességbdl eredd jogok,
a kamatkovetelés, és a koveteléshez kapcsolodo esetleges egyéb jogosultsdgok is atszallnak a
Tarsasagra. Az Ugyfél az engedményezett kovetelés biztositékaul szolgaléd zalogjog, a végrehajtasi jog
és az esetleges egyéb jogok tekintetében a jogosult személyében bekovetkezett valtozas nyilvantartasi
bejegyzéséhez sziikséges nyilatkozatokat a Tarsasag részére haladéktalanul kételes kiadni.

Az Ugyfél/Kotelezett koteles viselni mindazon karokat, melyek barmely, a Tarsasag szamara relevans
tajékoztatds hianyabol, illetve a téves tdjékoztatasbol adodnak.

A Kotelezett és a Tarsasag kozotti kapesolattartds nyelve a magyar. Amennyiben az értesités magyar
nyelven és idegen nyelven is megkiildésre keriil a masik fél részére, akkor a két verzio kozotti barmely
értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvil verzi6 az iranyadd. Az idegen nyelvii értesitésben hasznalt
fogalmak jelentését az Uzletszabalyzattal és a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban kell meghatarozni.

A Tarsasag az alabbi - szerz6désben meghatarozott - mddokon tarthat kapcsolatot a Kotelezettel:
irasban: levélben vagy e-mailben.

A Tarsasag altal a Kotelezettnek irasban kiildott értesitések kozlésének idopontja az értesités Kotelezett
altali kézhezvételének napja. A levélkiildeményeket a Tarsasag minden esetben a Kotelezett altal
megadott levelezési cimre postazza: a Kotelezett koteles gondoskodni arrol, hogy az altala megadott
levelezési cimen tartozkodjon olyan személy, aki a Kotelezettnek cimzett kiildemények atvételére
jogosult, illetve a Kotelezett a levelezési cimének esetleges valtozasat 6t (5) munkanapon beliil koteles
a Tarsasagnak irasban bejelenteni. Amennyiben a kézbesités a Kotelezett magatartasa miatt hiusul meg,
igy pl. a ,,cimzett ismeretlen”, ,,elko6ltozott”, ,,atvételt megtagadta”, vagy ,,nem kereste” megjeldléssel
érkezik vissza a kiildemény, akkor a kézhezvétel idépontja a kézbesités megkisérlésének idépontja.

A Tarsasag részére sz6lo kiildeményeket a Tarsasag székhelyére, vagy a vonatkozo szerzOdésben
meghatarozott mas értesitési cimére, a vonatkozo szerzédésben megjeldlt kapcsolattartd részére kell
kiildeni.

X7 A Térsasag felelossége, a kovetelésvasarlas, koveteléskezelés alapelvei

A Tarsasag tizleti tevékenysége soran a pénziigyi vallalkozasoktol altalaban elvarhaté gondossaggal és
szakértelemmel, az tizleti j6 hirnévnek megfelelden jar el.
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A Tarsasag és a Kotelezett a polgari jogi alapelveknek megfelelden, egymas érdekeit a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe véve kotelesek eljarni. Ennek keretében a Tarsasag és a Kotelezett
egymast késedelem nélkiil értesitik a kozottiik fenndlld kapcsolat szempontjabol jelentds valamennyi
koriilményrdl, tényrdl; tovabba az egymashoz intézett kérdésekre — ha az gy jellegébol, vagy a
rendelkezésre allo iratokbol kitlinden mas nem kovetkezik — haladéktalanul valaszolnak, valamint
felhivjak a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra, illetve — amennyiben a
korlilmények lehet6vé teszik — orvosoljak azokat.

A Kotelezett koteles a Tarsasadggal vald kapcsolatara vonatkozo informaciokat bizalmasan kezelni.
Tarsasag jogosult a szerzOdéskotést megeldzd iddszak vonatkozasdban is — a Felek targyalasai,
egyeztetései, ajanlatai — tekintetében is titoktartasi kotelezettséget eldirni.

A Kotelezett felelos azért, hogy a Tarsasag részére altala nyujtott informaciok pontosak és helytalloak,
és nem vezethetnek a Tarsasag megtévesztésére. A Tarsasag jogosult a Kotelezett altal szolgaltatott
adatok valodisagat a rendelkezésre alld torvényes eszkozokkel ellendrizni. Ha a Kotelezett a Tarsasag
altal meghatarozott modon és hataridében nem adja at az informaciokat és dokumentumokat, a Tarsasag
altal nyujtott szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja. A Tarsasag altali tajékoztatasi kotelezettség nem
teljesitése valamennyi, a Kotelezettel kotott szerzodés tekintetében sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

A Felek egyiittmiikodési és tdjékoztatasi kotelezettségére egyebekben a mindenkor hatalyos Ptk.
rendelkezései iranyadoak.

A Tarsasag az engedményezett kovetelés tekintetében az Ugyfél jogutddja minden olyan eljarasban,
amely a kovetelés és biztositékai érvényesitésére iranyul, ennek megfelelden az esetleg folyamatban
1évé perekbe és egyéb eljarasokba félként onként belép. A kovetelés és biztositékai érvényesitésére
iranyul¢ eljarasoknak az engedményezés szerz6dés megkotésének idopontjaig esedékessé valt koltségei
az Ugyfelet, azt kdvetéen a Tarsasagot terhelik.

Az Ugyfél koteles az atruhazott kdvetelés Kotelezettjével szemben esetleg fennalld kotelezettségeit
olyan gondossaggal teljesiteni, hogy az a legkisebb mértékben se veszélyeztesse a kovetelés
megtériilését.

A Tarsasag a részére atruhazott kovetelést - az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil - jogosult harmadik személy
részére atruhazni.

A Tarsasag a részére atruhazott kovetelést a biztositékaival egylitt nyilvantartja, és a Kotelezettel
szemben érvényesiti, melynek soran a hatalyos jogszabalyokban meghatarozottaknak megfeleléen jar
el, a Kotelezettek sziikségtelen zaklatasa nélkiil, emberi méltosagukat tiszteletben tartva. A Tarsasag a
pénziigyi felligyeleti szerv ajanlasa szerinti, a koveteléskezelési tevékenység soran elvart
fogyasztovédelmi elveket érvényesiti, valamint magara nézve kotelezonek ismeri el a lakossag részére
hitelt nyujté pénziigyi szervezetek iigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szol6 Magatartasi
kodex elGirasait. A Tarsasag torekszik arra, hogy a lejart tartozas rendezésére a Kotelezettel
megallapodas j6jjon létre, igazodva a Kotelezett fizetoképességéhez.
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MSZVK Magyar Szanaldsi Vagyonkezeld Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasdg
Uzletszabalyzat

Az Ugyfél vallalja, hogy a Tarsasag erre iranyulé felhivasa esetén adatszolgaltatdssal, vagy az esetleg
sziikségessé valo egyéb modon eldsegiti az altala engedményezett kdvetelés érvényesitését.

A Tarsasag a kovetelésvasarlashoz kozvetitdt nem vesz igénybe. Ha a Tarsasag a kdvetelés, illetve
biztositékai érvényesitése végett jogi eljards kezdeményezésére kényszeril, tigy képviseletének
ellatasara ligyvéd/iigyvédi iroda részére megbizast adhat.

XII1.8 Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

A Tarsasag altali koveteléskezelés soran felmertilt egyéb koltségek, kiillondsen a postakodltségek, az
esetleges hatosagi eljaras koltségei és illetékek a Kotelezettet terhelik. A Kotelezett koteles a Tarsasag
felszolitasa alapjan haladéktalanul megfizetni a Tarsasag szamara mindazon koltségndvekedés Gsszegét,
amely a Tarsasagnal barmely jogszabaly vagy egyéb rendelkezés hatalybalépése, valtozasa vagy ezek
értelmezésében bekovetkezett valtozas kdvetkeztében meriil el. A Kotelezett tovabba koteles a Tarsasag
kérésére idordl-idére megtériteni a Tarsasdg mindazon igazolt koltségét, amely a Tarsasag altali
koveteléskezelés alapjan a Tarsasdgot megilletd jog érvényesitésével és fenntartdsaval (vagy ezek
megkisérlésével) kapcsolatban, illetéleg a Szerzédés modositasaval, kiegészitésével, és az azzal
kapcsolatban adott esetleges lemondassal, hozzajarulassal kapcsolatban meriilt fel.

A Kamat és a kamatjellegli dijak kiszamitasa a Kdvetelés atruhazasanak idépontjatol (napjatol) a
Kovetelés teljes megfizetéséig torténik.

XII1.9 A Kovetelés alapjaul szolgalo szerzodés megsziinése
A szerz6dés megsziinik a Kotelezett szerzodésszerl teljesitésével, vagyis a tartozas megfizetésével.

Barmely okbol szlinik meg a szerzodés, az 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a szerzddés alapjan a
Tarsasagot a Kotelezettel szemben megilleté barmely kovetelés vagy annak érvényesitési lehetdsége is
megsziinik.

A szerz6dés barmely oktdl torténd megsziintetése a Tarsasag altal mar pénziigyileg teljesitett ligyletek
hatalyat nem érinti, azok tekintetében a szerzodés rendelkezései — kiilonos tekintettel a biztositékokra
és dijakra — mindaddig fennallnak, amig a Tarsasagnak a Kotelezettel szemben barmilyen jogcimen
kovetelése fennall.
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