MSZVK Magyar Szandldsi Vagyonkezeld Zartkoriien Miikodo Részvénytdrsasdg
Panaszkezelési Szabdlyzat

Tajékoztato a panasziugyintézésrol
Tisztelt Ugyfeliink!

A MSZVK Magyar Szanalasi Vagyonkezelé Zartkorlien Mikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) egyik kiemelt célja az iigyfelek magas szinvonalu kiszolgalasa. Jelen t4jékoztatoval szeretnénk
segiteni Ont abban, hogy panaszat egyszeriien és eredményesen juttathassa el azon forumok részére,
amelyek annak gyors megoldasahoz hozzajarulhatnak.

Uzleti gyakorlatunk alapkdvetelménye, hogy valamennyi, szolgaltatasaikkal és {iigyintézésiinkkel
kapcsolatban felmeriilt panaszt nyilvantartasba vegyiik, kivizsgaljuk, megvalaszoljuk és a feltart hibakat
orvosoljuk.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszbejelentés soran megadott személyes adatokat a Tarsasag csak a panasz
kivizsgalasaval 0sszefiiggésben kezeli, azokat harmadik személy részére nem tovabbitja.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy a panaszkezelési eljaras soran a panaszos altal megadott személyes adatok
Tarsasag altali kezelésének jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont],
tekintettel arra, hogy a Hpt. 288. § alapjan a Tarsasag koteles biztositani a panaszkezelést.

A panasziigyintézés rendje a kovetkezo:

irasbeli panasz bejelentheté
- postai uton (levelezési cim: 1012 Budapest, Vérmez6 utca 4. 6.em.)
- elektronikus levélben: info@mszvk,hu

A Panasz képvisel6 vagy meghatalmazott utjan torténd benyujtasa esetén a Tarsasag vizsgalja a benyujtasi
jogosultsagot, amelyet a beny(jtd meghatalmazassal igazol. Meghatalmazas hianyaban a Tarsasag
kozvetleniil a panaszoshoz fordul az ligyintézés gyorsitasa érdekében. A meghatalmazast kdzokiratba vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni és a panaszt tartalmazo beadvanyhoz kell mellékelni egy
eredeti példanyban.

Az irasbeli Panasz benytjtasahoz alkalmazhatja a Tarsasag honlapjan elérhet6 formanyomtatvanyt, de az
ettd] eltérd formaban benyujtott panaszt is befogadja a Tarsasag. A nem formanyomtatvanyon elOterjesztett
irasbeli panasznak is tartalmazni kell a panaszos nevét, cimét, a panasz leirasat, a Tarsasaghoz intézett
hatarozott igényt és a panaszos aldirasat (kivéve elektronikus levél esetén).

Panaszok kivizsgalasa

A Tarsasag a panaszt minden esetben nyilvantartasba veszi.

A panasz kivizsgalasa téritésmentes. A panasz kivizsgalasa teljeskoriien, az Osszes vonatkozo koriilmény
figyelembevételével torténik, melynek soran a Tarsasag iigyintézésbe bevont valamennyi Munkatarsa €s
szervezeti egysége koteles ugy eljarni, hogy a koriilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a
jogvitat. A panasziigyintézés nyelve a magyar.

A panaszt a kozléstdl szamitott 30 naptari napon beliil irasban megvalaszoljuk.

A panaszt és az arra adott valaszt a Tarsasag 5 évig megorzi.

Jogorvoslat
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A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén a panaszos birdésadghoz fordulhat a polgari perrendtartasrol szo6ld 2016. évi
CXXX. torvény szerint.

Reméljiik, hogy t4jékoztatonk minden panaszbejelentéssel kapcsolatos kérdésére valaszt adott.

Tisztelettel:
MSZVK Magyar Szanalasi Vagyonkezeld Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag

PANASZ PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:
Felek adatai
Ugyfél
Név:

Szerzdédésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Csatolt dokumentumok  (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. székhely):*
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*személyesen tett panasz esetén
Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idopontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott kiildeményként
postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetoen 30 nap all rendelkezésére,
hogy az iigyet érdemben megvizsgialja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellitva az iigyfélnek irasban megkiildje.]

Panaszolt szolgaltatas:

Panasz oka:
[J Nem nyujtottak szolgaltatast
Nem a megfeleld szolgaltatast nytjtottak
Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast
A szolgéaltatdst nem megfelelden nytjtottak
A szolgéaltatast megsziintették
Kaéra keletkezett
Nem volt megelégedve az ligyintézés koriilményeivel
Téves tajékoztatast nyjtottak
Hianyosan tajékoztattak
Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért egyet
Egyéb szerzddéses feltételekkel nem ért egyet
Kartérités 6sszegével nem ért egyet
A kartéritést visszautasitottak
Nem megfelel6 kartéritést nyfjtottak
Szerzodés felmondasa

e I I A

Egyéb panasza van

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

A panasz részletes leirdsa:
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[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténo rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban
foglalt minden kifogas kivizsgalasra Keriiljon.]

Kelt:

Alairas:



Meghatalmazas

Alulirott

Név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Allandé lakcim:

Személyi azonosité okmany megnevezése:

szama:

mint Meghatalmaz6 eziiton meghatalmazom

Név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Allandé lakcim:

Személyi azonositdé okmany megnevezése:

szama:

mint Meghatalmazottat,

hogy az MSZVK Magyar Szanalasi Vagyonkezelé Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1012.
Budapest, Vérmez6 utca 4. 6.em., cégjegyzékszam: 01-10-048667) az alabbi targyl panasziigyben a nevemben
Onalldan eljarva panaszt tegyen, a panaszkezelési eljaras soran, annak keretében engem képviseljen, a nevemben
jognyilatkozatot tegyen, dokumentumokat irjon ala, nytjtson be és vegyen at. Jelen meghatalmazas kiterjed a
panasziiggyel kapcsolatos, banktitoknak mindsiilé informaciok megismerésére is.

Jelen meghatalmazas visszavonasig (de maximum 5 évig) érvényes.

Panasziigy targya, leirasa, azonositd szama:

Meghatalmazo Meghatalmazott

Eléttiink, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:



